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1. Účel

Tento řád vznikl na základě pravděpodobnosti vzniku krizových a havarijních situací při provozování domu Portus společnosti ŽIVOT 90 o.s., (dále jen Společnost). Dokument stanovuje postupy a odpovědnosti při vzniku krizových a havarijních situací.

2. Rozsah platnosti

Platí pro všechny složky a pracoviště Společnosti a její pracovníky.

Platí bez omezení doby.

3. Pojmy, zkratky, definice

3.1 Zkratky
Ř
 ředitel (obecně jakýkoliv)

VZ …….. vedoucí zaměstnanec

HZS ……hasičský záchranní sbor

ŽP …...…životní prostředí

3.2 Pojmy a definice

Mimořádnou událostí         se  rozumí  především:   požár  nebo výbuch, únik  nebezpečných, škodlivých nebo závadných látek (nafta, benzin, motorový olej,  žíravina, apod.), dále  živelná událost,  atd. 

                                                   Povinnost  neprodleně ohlásit každou zjištěnou mimořádnou událost vyplývá pro všechny zaměstnance podniku z příslušných zák. ustanovení, např. nařízení a ustanovení o prevenci požární ochrany (zákon č. 133/1985 Sb., vyhláška č. 246/2001 Sb. v platném znění atd.), ochraně životního prostředí (zákon č. 17/1992 Sb., zákon č. 100/2001 Sb. v platném znění atd.) a prevenci závažných havárií (zákon č. 59/2006 Sb., vyhláška č. 450/2005 Sb. v platném znění atd.). Zákon o požární ochraně v platném znění.  

4. Postup

4.1 Základní údaje o společnosti ŽIVOT 90 o. s.
Obchodní jméno:
ŽIVOT 90 o. s. 
Sídlo:
Karolíny Světlé 18, 110 00, Praha 1    

Tel:
+420 222 333 555 - 7
Fax:
+420 222 333 999
E-mail: 
ludek.vinohradnik@zivot90.cz
IČ:
00 57 17 09

4.2 Charakteristika provozní činnosti

Předmětem činnosti  Společnosti je především poskytování služeb pro seniory, včetně lůžkové hospicové služby. 

Společnost má několik tisíc zákazníků v oblasti služeb pro seniory  přičemž většina z nich jsou občané České republiky.

4.3 Členění objektu.

4.3.1 Křídlo se vchodem z ulice Karolíny světlé

Dům Portus Společnost se nachází v lokalitě Starého pražského města v zátopové oblasti v blízkosti Anenského kláštera a bývalých Karlových lázní

Členění areálu:

- 1NP obchody a recepce                        

- 2NP až 4NP provozní prostory, včetně přednáškových sálů a malé kavárny

 4.3.1.2 Křídlo se vchodem z ulice Betlémská

Členění areálu:

- 1PP kuchyně a malý pivovar

- 1NP kavárna a vstup do divadelních prostorů, včetně prostorů divadla

- 2NP až 4NP provozní prostory Společnosti

4.4 Základní typy scénářů krizových a havarijních situací a příprava jejich řešení

4.4.1 Krizové a havarijní situace

Uvažované krizové a havarijní situace:

· výpadek elektrické energie;

· výpadek dopravce;

· selhání IT technologii 

· poruchy zařízení (chladící zařízení, klimatizace, atd.);

· nedostatek zaměstnanců (stávka, zranění, nedostupnost,...);

· škody třetím stranám;

· bombové ohrožení, loupežné přepadení atd.;

· požár;

· přívalové deště, prasklé vodovodní potrubí, záplavy, (viz Povodňový plán);

· únik chem. látek nebo přípravků nebezpečných lidskému zdraví a životnímu prostředí (nejčastěji ropných látek, ohrožujících půdu a vody);

· havárie automobilů;

· letecká havárie;

· napadení škůdcem;

· přírodní katastrofa; 

· pozastavení činnosti společnosti úřady.

Uvedené situace mohou vznikat samostatně nebo v kombinaci a mohou způsobit přerušení, omezení provozu a další škody a tak vyvolat krizovou situaci ve Společnosti. Orientační matice krizových a havarijních situací a jejích řešení je přílohou tohoto dokumentu.

Možné následky:

· likvidace nebo omezení činnosti společnosti

· omezení energetických dodávek, odběru plynu, omezení vytápění atd.  

· nepoužitelné technologické zařízení (náklady na opravu, nové investice)

· škody na majetku i životním prostředí (pokuty, náklady na odstranění škod na životním prostředí) 
· ztráty zaměstnanců, tzn. mrtví, zranění – doba neschopnosti (náklady na náhrady zdravotním pojišťovnám, zaměstnancům, na svoz, na přípravu nových zaměstnanců atd.)

· přerušení vstupů a výstupů (náklady na náhradní dopravu)

· obchodní ztráty, smluvní pokuty, penále 

· škody smluvním stranám a subjektům v okolí (náhrada škod třetím stranám)

· ztráty dobrého jména, ztráta trhu (náklady na prezentaci podniku, opatření ke zlepšení dobrého jména, na získání trhu)

4.4.2 Obecný postup pro řešení krizových a havarijních událostí 

Před vznikem

- mít zpracovány plány a scénáře řešení těchto událostí;

- tyto plány průběžně upřesňovat a aktualizovat;

- provádět nácviky řešení těchto událostí;

- provádět školení zaměstnanců;

-v případě neodvratitelnosti vzniku krizových a havarijních událostí vyrozumění vedoucích zaměstnanců a varování všech zaměstnanců.

Při vzniku

- vyrozumění vedoucích zaměstnanců, kteří odpovídají za řešení krizové situace a na základě jejich rozhodnutí vyrozumění dalších osob (požární hlídky, vedoucí evakuací atd.);

- v případě bezprostředního ohrožení varovat zaměstnance a poskytnout jim nezbytné informace;

- analyzování situace, posoudit, zda je situaci možno zvládnout běžnými prostředky nebo zda je nutno vyhlásit krizový stav;

- v případě potřeby zabezpečit výjezd HZS, policie, zdravotní služby nebo jiných složek do místa vzniku havarijní události, provedení průzkumu, zahájení záchranných a likvidačních prací;

Při řešení

- opatření k zamezení dalšího šíření mimořádné události;

- provádění záchranných prací a evakuace zaměstnanců;

- logistické zabezpečení záchranných prací a prováděných prací;

- navázání součinnosti s potřebnými organizacemi;

- aktivace dalších dostupných zdrojů potřebných k řešení situace;

- monitorování, sledování situace, její analyzování a provádění opatření při předpokládaném rozšíření   

  události;

Po odeznění

- inventarizace škod, jejich vyčíslení;

- stanovení harmonogramu provádění asanačních prací;

- finanční zajištění náhrad a asanačních prací;

- zahájení asanačních a obnovovacích prací;

- postupný návrat do stavu před mimořádnou událostí..

4.4.3 Povinnosti zaměstnanců v rámci předcházení havarijních situací
4.4.3.1 Povinnosti vedoucího provozu
Vedoucí pracovník odpovídá za celý chod provozu. 

· Při příchodu do společnosti (provozu) provádí kontrolu celého pracoviště (fyzicky, vizuálně, nebo jiným vhodným způsobem), vydává pokyny a rozhodnutí ve věcech organizačních i provozních.

· V průběhu pracovního dne provádí namátkové kontroly jednotlivých pracovišť.

· Zjištěné nedostatky nebo případné závady sepíše a informuje ředitele Společnosti, který vykoná nápravu.

4.4.3.2 Povinnosti  vedoucího skladu

· Při příchodu do práce zkontroluje své pracoviště. Zjištěné závady hlásí vedoucímu pracovníkovi (Ř).

· Odpovídá za dodržování bezpečnosti práce, PO a ochrany životního prostředí.

4.4.3.3 Povinnosti  ostatních  zaměstnanců

-     Plní  uložené  úkoly,  dbají  všech  zásad  bezpečnosti  práce a PO, zjištěné  závady  nebo  vzniklé ohrožení   prostředí neprodleně hlásí vedoucímu provozu.

· Dodržují veškeré zásady a předpisy o ochraně životního  prostředí.

· Každý zodpovídá za úklid, pořádek a čistotu  na svém pracovišti. 

4.4.4 Dokumentace postupů havarijních a krizových situací

Havarijní řád (tento dokument), Požární řád

Musí být přístupny všem zaměstnancům Společnosti a to v elektronické nebo písemné podobě. Zaměstnanci musí být s těmito řády seznámeni (záznamy o školení jsou uloženy na každém pracovišti.

Havarijní připravenost - pokyny

Na viditelném místě v provozních objektech a v kancelářích  Společnosti musí být umístěn plán vyrozumění pro případ havárie nebo jiné mimořádné události -  tzv. „Seznam  důležitých telefonních čísel“. („Požární poplachová směrnice“). 

Záznam o havárii
Provozovatel (odpovědný pracovník) neprodleně po ekologické havárii, požáru nebo jiné mimořádné události vyhotoví protokol, který obsahuje tyto údaje:

· Místo  požáru, úniku, havárie  - popis,

· provozovatel nebo uživatel zařízení, vlastnické vztahy k dotčeným objektům, zařízení,

· čas, kdy  k události došlo,

· kdy a  kým byla událost zpozorována a nahlášena,

· předpokládaná příčina - druh a množství uniklého produktu, látky,

· popis a rozsah škody,

· rozsah znečištění životního prostředí (půdy,  vody, ...),

· popis likvidačních prací (osoby, organizace, technické a  organizační opatření ....),

· rozhodnutí o následných opatřeních a kdo je zajišťuje,

· situační náčrt místa havárie.

Záznam o havárii bude v případě závažné havárie zaslán orgánům státní správy (MěÚ-ŽP), HZS (hasiči), HS (hygiena) - Policie  ČR může rozhodnout o dalším postupu.
4.4.5 Uložení  technických  prostředků k likvidaci havárie
Prostředky a pomůcky k likvidaci ekologické havárie jsou uloženy u recepce.

Technické prostředky k likvidaci  ekologické havárie (minimálně):

      - lopata a krumpáč   


1 ks

      - kbelík                                                          2 ks   

      - přenosná svítilna



1 ks

      - nálevka min. průměr 250


1 ks

      - koště proutěné



1 ks

      - PVC fólie





      - kanalizační ucpávka




- Vapex/Sorbent (dřevěné piliny)

1 pytel

- další savý materiál (textilie)

      - záchytná vanička
                                       2 ks

4.5 Postupy řešení scénářů

Obecné zásady

Prioritně jsou řešeny problémy s největšími dopady

Časová minimalizace problému

Zajištění disponibility zdrojů pro řešení

4.5.1 Výpadek elektrické energie

Komunikace při vzniku havarijní situace

Má-li výpadek elektrické energie dopad na chod provozu, je nutné kontaktovat osoby uvedené v komunikační matici (viz. příloha).

Komunikace probíhá v prvním kroku telefonicky a neprodleně poté se musí událost zaznamenat do písemné podoby a ihned emailem zaslat na příslušnou odpovědnou osobu uvedenou v komunikační matici. Kontaktní osoba za Společnost vede v písemné podobě časové schéma havarijní situace (Záznamu o výpadku el. energie je uveden v příloze tohoto dokumentu). 

	krok
	doba
	odpovědná osoba
	činnost
	poznámka

	1
	0 – 0,5 hod.
	vedoucí provozu,správce areálu, bezpečnostní strážní služba
	Identifikace problému. Oznámit problém odpovědným osobám (dle matice). Agregát (A) musí naběhnout  do 30 sekund od výpadku el. energie.
	

	2
	0 – 0,5 hod.
	správce areálu nebo bezpečnostní strážní služba
	Zkontrolovat A a doplňovat pohonné hmoty.
	

	3
	0 – 0,5 hod.
	správce areálu nebo bezpečnostní strážní služba
	V případě, že A nefunguje, odpovědná osoba kontaktuje smluvní servisní firmu.
	

	4
	0 – 2 hod.
	smluvní servisní firma
	Zahájení opravy A. Pokud je porucha A vážná, odpovědná osoba požádá servisní firmu o zapůjčení náhradního A.
	

	5
	4 hod.
	správce areálu nebo bezpečnostní strážní služba
	V případě, že výpadek el. energie je delší  než 4 hodiny, odpovědná osoba požádá servisní firmu o zapůjčení výkonného A umožňujícího chod technologického provozu.
	


Předpoklady, preventivní opatření (kroky 1 až 3)

Pro případ výpadku el. energie je dům Portus Společnosti vybaven záložním agregátem (dále A). A je schopen pokrýt požadavek spotřeby elektrické energie pro zabezpečení funkčnosti počítačové sítě, nouzového osvětlení, důležitých přístrojů v hospicu, telefonní ústředny a výtahů v požárním režimu.

Kontrolu funkčnosti A provádí smluvní servisní firma, přičemž 1x měsíčně realizuje ověřovací test funkčnosti celého zálohovacího systému, kontrolu A, simulaci výpadku sítě, běh A do reálné zátěže a 1 x ročně profylaktickou prohlídku A+UPS, kapacitní test AKU a výměnu provozních náplní. Veškeré prováděné činnosti jsou zaznamenávány do provozního denníku, umístněného v blízkosti A. 

V nádrži A musí být udržováno stále množství pohonných hmot a to minimálně 3/4 nádrže.  
Pro případ nutnosti dolívat spotřebované pohonné hmoty, musí být v blízkosti A trvale umístněna nádoba s pohonnými hmotami tak, aby byl zabezpečen provoz A až do chvíle opětovné funkčnosti dodávek elektrické energie. V blízkosti A musí být dále uvedeno kontaktní telefonní číslo smluvní servisní firmy, na které je nutné v případě problému volat. Pro případ úniku pohonných hmot je v blízkosti A umístěn sorbent a pro případ požárů hasící přístroj CO2. 

Krátkodobý výpadek el. energie (kroky 2 až 4)

V případě výpadku elektrické energie dojde automaticky do 30 sekund k náběhu A. Po náběhu A mají za jednotlivé provozy povinnost kontrolovat funkčnost A a stav pohonných hmot, popřípadě dolívat spotřebovanou naftu a to až do doby, kdy dojde k opětovnému obnovení elektrické energie určení pracovníci. 

Nedojde-li k náběhu A, a příčina není zjevná, je neprodleně kontaktována smluvní servisní firma.

Dlouhodobý výpadek el. energie (kroky 5 až 7)

Trvá-li výpadek elektrické energie déle než 4 hodiny, je zahájeno jednání se smluvní servisní firmou o zapůjčení výkonného A umožňujícího chod provozu.

4.5.2 Poruchy zařízení 

Komunikace při vzniku havarijní situace

Má-li porucha zařízení dopad na řízení provozu je nutné kontaktovat osoby uvedené v komunikační matici (viz. příloha).

Komunikace probíhá v prvním kroku telefonicky a neprodleně poté se musí událost zaznamenat do písemné podoby a ihned emailem zaslat na příslušnou odpovědnou osobu uvedenou v komunikační matici. Kontaktní osoba vede v písemné podobě záznam o  poruše zařízení.

	krok
	doba
	odpovědná osoba
	činnost
	poznámka

	1
	0 – 0,5 hod.
	vedoucí provozu 
	Identifikace poruchy. Oznámit problém odpovědným osobám (dle komunikační matice). 
	

	2
	0 – 1 hod.
	vedoucí provozu
	Kontaktovat smluvní servisní firmu (zajištění servisu a opravy, zjištění doby opravy).
	

	3
	0 – 4 hod.
	smluvní externí dodavatel
	Uplatnění náhradních opatření – možnost zápůjčky z jiných provozů  nebo externí servisní firmy.
	

	4
	0 – 4 hod.
	smluvní externí firma
	Oprava zařízení.
	


Základem předcházení poruch zařízení je jeho pravidelná údržba a servis. Pro Společnost tyto činnosti provádí externí firmy na základě předem stanovených smluvních podmínek. 

V případě poruchy je proto tato událost neprodleně hlášena správci areálu, který následně zabezpečí komunikaci s externí servisní firmou. 

4.5.3 Nedostatek zaměstnanců 

Nedostatek zaměstnanců může být způsoben řadou příčin např.

· onemocnění většího počtu osob – epidemie, pandemie atd 

· stávka

· zranění, poškození zdraví zaměstnanců

· globální nedostatek pracovní síly atd.

Komunikace při nedostatku zaměstnanců

Má-li nedostatek zaměstnanců dopad na chod provozu (nemožnost vychystat zboží a jeho zavezení dle objednávek atd.), je nutné kontaktovat osoby uvedené v komunikační matici (viz. příloha).

Komunikace probíhá v prvním kroku telefonicky a neprodleně poté se musí událost zaznamenat do písemné podoby a ihned emailem zaslat na příslušnou odpovědnou osobu uvedenou v komunikační matici. Kontaktní osoba vede v písemné podobě záznam.

	krok
	doba
	odpovědná osoba
	činnost
	poznámka

	1
	0 – 0,5 hod.
	vedoucí provozu 
	Oznámit problém odpovědným osobám (dle komunikační matice). 
	

	2
	0 – 1 hod.
	Všichni vedoucí provozů
	Kontaktovat vedoucí jednotlivých provozů zda je možné zapůjčit zaměstnance na jiné provozy popřípadě lokality. Pokud to není možné, kontaktovat personální agentury pro doplnění stavu zaměstnanců, popřípadě zabezpečit jiné alternativní řešení 
	


V případě poškození zdraví se postupuje podle traumatologického plánu, a je přivolán lékař. Na každé směně jsou proškoleni zaměstnanci pro poskytování první pomoci. U velkého počtu zraněných je zahájena komunikace s integrovaným záchranným systémem. 

Komunikaci k veřejnosti, k postiženým a jejich rodinám zabezpečuje prokurista společnosti.   

4.5.4 Škody třetím stranám

Škody vzniklé jiným subjektům jsou řešeny s cílem předejít vzniku, dalšímu rozvoji škod, udržet obchodní partnery a zachovat dobré jméno společnosti.

Komunikace 

U běžných škod menšího rozsahu (do 10 000 Kč) je toto řešeno odpovědnými zaměstnanci na základě popsaných pracovních postupů nebo smluv s obchodními partnery.

U škod většího rozsahu (nad 10 000 Kč) je nutné kontaktovat osoby uvedené v komunikační matici (viz. příloha).

Komunikace probíhá v prvním kroku telefonicky a neprodleně poté se musí událost zaznamenat do písemné podoby a ihned emailem zaslat na příslušnou odpovědnou osobu uvedenou v komunikační matici. Kontaktní osoba vede v písemné podobě záznam.

4.5.5 Bombové ohrožení, loupežné přepadení atd.

Bombové ohrožení

Anonymní oznámení o uložení bomby nebo nebezpečné látky je většinou směřováno tam, kde se nachází mnoho lidí a je zaměřeno na vyvolání strachu. Anonymní výhružka však může být uskutečněna, a proto je nutné tuto událost brát vážně.

Komunikace 

Komunikace probíhá v prvním kroku telefonicky a neprodleně poté se musí událost zaznamenat do písemné podoby a ihned emailem zaslat na příslušnou odpovědnou osobu uvedenou v komunikační matici. Kontaktní osoba vede v písemné podobě záznam.

	krok
	doba
	odpovědná osoba
	činnost
	poznámka

	1
	0 hod.
	zaměstnanec
	V případě nalezení podezřelého balíčku, obálky atd. nebo v případě anonymního oznámení (telefonicky, emailem atd.) je nutné tuto skutečnost oznámit vedoucímu zaměstnanci. Podezřelého předmětu se nedotýkejte!
	

	2
	0 – 0,5 hod.
	Ved. zam., Ř
	Vedoucí zaměstnanec informuje statutárního zástupce (jednatele, prokuristu). Statutární zástupce rozhodne o dalším postupu. V případě, že je hrozba útoku reálna, je okamžitě tato skutečnost oznámena Policii ČR nebo integrovanému záchrannému sboru.
	

	3
	0 – 1 hod.
	Ved. zam., Ř
	Před samotnou evakuaci zaměstnanců je nutné provést zabezpečení pracovišť. Pokud je to potřebné, zastavit přívod plynu, elektřiny, vody atd., otevřít okna a dle možností ochránit majetek společnosti – přesun do neohrožených částí (důležité dokumenty, finanční hotovost, PC, notebooky, zálohy SW atd.).
	

	4
	0 – 1 hod.
	Vedoucí evakuace,
	Evakuaci osob řídí vedoucí evakuace do předem vyhrazených prostor.
	

	5
	0 – 1 hod.
	Policie, pyrotechnici atd.
	Zajištění a prohledání místa ohrožení speciálními bezpečnostními složkami. V případě nalezení podezřelého předmětu, jeho likvidace.
	

	6
	1 hod. – 6 hod.
	Ved. zam., Ř
	Po ukončení akce ze strany bezpečnostních složek, návrat zaměstnanců na pracoviště, organizace práce.
	

	7
	24 hod.
	Ř
	Zajištění důkazů v případě škod na majetku. Oznámení škodní události pojišťovně.
	


Obdržení podezřelé zásilky (dopisu, balíčku)
	krok
	doba
	odpovědná osoba
	činnost
	poznámka

	1
	0 – 0,5 hod.
	zaměstnanec
	V případě obdržení podezřelého balíčku, obálky atd. je nutné tuto skutečnost oznámit vedoucímu zaměstnanci (Ř). Podezřelou zásilku neotvírat a netřepat s ní. Uložit zásilku do igelitového sáčku nebo jiného vhodného obalu. Opustit místnost, umýt si ruce vodou a mýdlem.
	

	2
	0 – 0,5 hod.
	Ved. zam., Ř
	Událost ohlásit na linku Policie ČR nebo integrovaného záchranného sboru. 
	

	3
	0 – 1 hod.
	Ved. zam., Ř
	Policie ČR zásilku převezme a odveze ji k  ověření obsahu.
	


Než je přivolána policie ČR, je nutné seriózně zvážit skutečnosti, které mohou vést k názoru, že se jedná o podezřelou zásilku. Takovými mohou být například neočekávaná zásilka od neznámého odesílatele s podezřelým rukopisem či výhružným textem na zásilce, zapáchající zásilka nebo zásilka, ze které trčí dráty nebo se ozývá podivné tikání. Při otevření zásilky to může být například podezřelá sypká hmota nebo jakýkoli podezřelý předmět.

Loupežné přepadení
	krok
	doba
	odpovědná osoba
	činnost
	poznámka

	1
	0 – 0,5 hod.
	zaměstnanec
	V případě loupežného přepadení je nutné tuto skutečnost, pokud je to možné a vzhledem k dané události, oznámit vedoucímu zaměstnanci (Ř). 
	Podat informaci, zda jsou u loupežného přepadení rukojmí, zranění, případné požadavky teroristů.

	2
	0 – 0,5 hod.
	Ved. zam., Ř
	Vedoucí zaměstnanec informuje statutárního zástupce (jednatele, prokuristu). Statutární zástupce rozhodne o dalším postupu.
	

	3
	0 – 0,5 hod.
	Ved. zam., Ř
	Událost ohlásit na linku Policie ČR nebo integrovaného záchranného sboru.
	

	4
	dle situace
	speciální bezpečnostní složky
	Dále se zaměstnanci řídí pokyny speciálních bezpečnostních složek tzn. místo akce se uzavře, začíná evakuace zaměstnanců, transport a vyproštění případných zraněných nebo zemřelých, vyjednávání s účastníky přepadení atd..
	

	5
	dle situace
	Ř, pojišťovna
	Po ukončení akce ze strany bezpečnostních složek zajištění důkazů, svědků a vyčíslení škod na majetku. Oznámení škodní události pojišťovně.
	


Obecné pokyny správného chování při loupežném přepadení:
1. zachovat klid a rozvahu
2. nepokoušet se opustit místo, neutíkat
3. nenavazovat s útočníky oční kontakt
4. nezasahovat do dění (nesnažit se pachatele zadržet či odzbrojit apod.)
5. dbát pokynů útočníků či vedoucích zaměstnanců
6. nepokoušet se telefonovat a vyvarovat se rychlých pohybů
7. "mít oči otevřené“, snažit se zapamatovat si co nejvíce z chování a vzhledu pachatele
8. dojde-li ke zranění, poskytnout první pomoc, popř. zajistit lékařskou pomoc
9. po odchodu pachatelů uposlechnout žádosti vedoucích zaměstnanců, pro zajištění důkazů svědectví atd. pro policejní vyšetřování


Opatření k  zabránění vstupu nepovolaných osob
Vstup do jednotlivých  provozních prostor, kanceláří, stejně jako vstup do vlastního areálu Společnosti je zabezpečen proti vniknutí nepovolané osoby - tj. jednotlivé objekty, prostory, sklady, jsou podle potřeby opatřeny uzamykatelnými dveřmi, apod.. Výstražné tabule, zákazy vstupu, apod., jsou umístěny všude tam, kde to bezpečnost provozu, ochrana majetku a předcházení  požáru (havárie) vyžaduje. 

4.5.6 Požár

Komunikace při vzniku havarijní situace

Má-li požár dopad na chod provozu, je nutné kontaktovat osoby uvedené v komunikační matici (viz. příloha).

Komunikace probíhá v prvním kroku telefonicky a neprodleně poté se musí událost zaznamenat do písemné podoby a ihned emailem zaslat na příslušnou odpovědnou osobu uvedenou v komunikační matici. Kontaktní osoba vede v písemné podobě záznam o  požáru.

	krok
	doba
	odpovědná osoba
	činnost
	poznámka

	1
	0 hod.
	zaměstnanec
	V případě menšího požáru se pokusit o jeho uhašení. Pokud to není možné, oznámit požár vedoucímu zaměstnanci, (VPPH, Ř a BPT) a telefonicky přivolat hasiče.
	

	2
	0 – 0,5 hod.
	VZ
	Vedoucí zaměstnanec informuje statutárního zástupce (jednatele, prokuristu). Statutární zástupce rozhodne o dalším postupu.
	

	3
	0 – 0,5 hod.
	zaměstnanec
	Před samotnou evakuaci zaměstnanců je nutné provést zabezpečení pracovišť. Pokud je to potřebné, zastavit přívod plynu, elektřiny atd., a dle možností ochránit majetek společnosti – přesun do neohrožených částí (důležité dokumenty, finanční hotovost, kamiony, PC, notebooky, zálohy SW atd.).
	

	4
	0 – 0,5 hod.
	Velitelé požár. Hlídek a Vedoucí evakuace
	Evakuaci osob řídí velitelé požárních hlídek ve spolupráci s ostatními pověřenými zaměstnanci do předem vyhrazených prostor.
	

	5
	24 hodin
	Ř, pojišťovna
	Zajištění důkazů v případě škod na majetku. Oznámení škodní události pojišťovně.
	


K požáru dochází nejčastěji při zanedbání nebo porušení bezpečnostních a protipožárních předpisů. 

V případě požáru je nutno dodržet postup daný Požárním řádem. Při malém požáru se použije vhodný hasící přístroj nebo odpovídající hasící prostředky (voda, písek). V případě většího požáru je nutno ihned přivolat pomoc (okolní pracovníky) hlasitým voláním „HOŘÍ!“, událost nahlásit nadřízenému, na ohlašovnu požárů, která pokud je to nutné, telefonicky přivolá HZS. Velitel zásahové jednotky rozhoduje o dalších opatřeních a postupech.

V případě zranění osob musí být neodkladně zraněným poskytnuta první pomoc, jedná-li se evidentně o vážnější  zranění nebo stav ohrožující život, musí být přivolána lékařská pomoc a zajištěn převoz do zdravotnického zařízení (nemocnice). 

Statutární zástupce společnosti v přenesené pravomoci určený provozovatel, zodpovídá za:

-
důsledné proškolení všech pracovníků s výše uváděnými opatřeními - uložením  osobní odpovědnosti  jednotlivým pracovníkům,

-
preventivní kontroly provozu a činnosti na všech úsecích Společnosti -  zejména  pokud jde o dodržování zásad bezpečnosti práce, dodržování bezpečnostních předpisů a protipožárních opatření, 

-
neprodlené oznámení požáru nebo jiných mimořádných událostí - dle plánu vyrozumění - HZS (hasiči),  Policii, příslušným orgánům  státní správy a orgánům ochrany životního prostředí,

-    řádné odstranění následků požáru,

-    přijetí opatření, která zabrání opakování požáru, apod..

4.5.7 Zaplavení  prostorů domu Portus (přívalové deště, prasklé potrubí, povodeň)

Tato situace je samostatně popsána v Povodňovém plánu Společnosti.  

4.5.8 Únik chem. látek nebo přípravků nebezpečných lidskému zdraví a životnímu prostředí 

Komunikace při vzniku havarijní situace

Má-li havarijní situace dopad na chod provozu nebo ohrožuje životní prostředí, je nutné kontaktovat osoby uvedené v komunikační matici (viz. příloha).

Komunikace probíhá v prvním kroku telefonicky a neprodleně poté se musí událost zaznamenat do písemné podoby a ihned emailem zaslat na příslušnou odpovědnou osobu uvedenou v komunikační matici. Kontaktní osoba za Společnost vede v písemné podobě záznam o  havárii.

	krok
	doba
	odpovědná osoba
	činnost
	poznámka

	1
	0 hod.
	VZ, technik vozového parku
	Pokud nastane havarijní situace z důvodu úniku chem. látek a přípravků, snažit se všemožně zabránění úniku těchto látek do kanalizace nebo půdy.

Pokud je množství uniknutých chem. látek a přípravků tak velké, že není možné svépomocně zabránit kontaminaci vody nebo půdy, okamžitě telefonicky přivolat HZS.
	Použít havarijní soupravu, která se nachází vři vjezdové vrátnici nebo v každé nabíjecí stanici.

	2
	0 – 0,5 hod.
	VZ
	Informovat statutárního zástupce (jednatele). Statutární zástupce rozhodne o dalším postupu.
	Jenom v případě úniku velkého množství chem. látek které způsobí velkou škodu na životním prostředí.

	3
	0 – 0,5 hod.
	VZ
	Zajištění zaměstnanců pro pomoc při odstraňování následku havárie.
	

	4
	0 – 0,5 hod.
	VZ
	Likvidace použitých sorbetů a dalších materiálu smluvní firmou.
	Jedná se o nebezpečný odpad, v žádném případě se tento odpad nesmí vkládat do kontejnerů s komunálním nebo jiným odpadem.

	5
	0 – 1 hod.
	VZ
	Zajištění důkazů v případě škod na majetku. Oznámení škodní události pojišťovně.
	V případě, že škodu způsobí externí společnost v areálu je škoda uplatňována na této společnosti.


Únik nebezpečných látek bych, já osobně svěřil do rukou HZS, protože na to mají prostředky a prvotní zásah při takovéto havárii, pokud není způsobena trestuhodným lajdáctvím firmy, je zdarma.

Obecný postup při zdolávání havárie

K úniku ropných látek může docházet nejčastěji při poruše, havárii motorových vozidel na odstavných a parkovacích plochách.

Postup při zdolávání ekologické havárie je dán následujícími všeobecně platnými zásadami a pokyny:

Osoba, která havárii zjistila je povinna:    

-
okamžitě nahlásit vzniklou situaci svému přímému nadřízenému a veliteli preventivní požární hlídky, (dále jen VPPH), zabránit dalšímu šíření důsledků havárie, především zabránit vniknutí škodlivých látek do kanalizace nebo do půdy (uzavřít hlavní přívod vody, ucpat kanalizační vpusť, výtokový otvor,  apod.),

-
neprodleně oznámit událost svému nadřízenému, v případě jeho nepřítomnosti dalšímu kompetentnímu pracovníkovi, nebo ohlásit havarijní událost přímo na tísňové volání (hasiči,  policie, apod.),

-
poskytnout  první pomoc případným postiženým nebo zraněným  osobám, 

-
pomáhat podle svých schopností a sil při zdolávání následků havárie a odstraňování vzniklých škod.

O havárii nejde v těch případech, kdy vzhledem k rozsahu a místu úniku je vyloučeno nebezpečí vniknutí závadných látek do povrchových a podzemních vod, nebo do kanalizace. Jde o případ úniku malého množství závadné látky uvnitř skladu nebo dílny na zpevněnou a izolovanou plochu /podlahu, záchytnou vanu, atd./.

V případě většího úniku závadné látky ve venkovním prostředí, na nezpevněných plochách, jde vždy o závažnou ekologickou havárií. Musí být okamžitě činěna potřebná opatření (uzavření, ucpání  kanalizace a vpustí, atd.), musí být zahájeny sanační práce (přiložením savých materiálů, posypem sorbetem nebo dřevěnými pilinami, atd.) a událost musí být oznámena příslušným orgánům ochrany životního prostředí. Pokud došlo ke kontaminaci půdy nebo podloží, musí být zasažené místo vhodným způsobem odtěženo a vzniklý odpad  nezávadně zneškodněn.

Používané chemické látky a přípravky a jejích likvidace

Při provozu a činnosti společnosti se nepoužívají žádné nebezpečné látky ani zdraví škodlivé chemické přípravky ve smyslu platných zákonných předpisů.

Z látek a přípravků, s potenciální možností ohrozit životní prostředí, jsou to především pohotovostní provozní náplně motorových vozidel – minimální množství (nafta, motorové oleje, maziva), dále čistící prostředky, atd..

Při zacházení s chemickými látkami a přípravky jsou důležité následující podmínky:

· znalost vlastností a účinků používaných látek a vědomí vzniku trvalého nebezpečí při práci s nimi, 

· zaškolení a opakované proškolení pracovníků v potřebném rozsahu, případně zajištění odborného dozoru či dohledu nad vykonávanou prací, 

· dodržování příslušných bezpečnostních předpisů a pokynů k zacházení s látkami, zásad osobní a provozní hygieny a používání osobních ochranných pracovních prostředků, 

· zabránění úniku látek do prostorů pracovišť, opatření pracovišť dostatečným množstvím asanačních prostředků podle druhu látky a předpokládaného typu úniku, 

· trvalé udržování znalostí (i praktických dovedností) o zásadách první pomoci, asanačních postupech, postupech při zdolávání mimořádných událostí.

· zabezpečení motorových vozidel na volné ploše proti úkapům ropných látek na zpevněnou  plochu při dočasném stání - dle  potřeby podkládání vaniček pod vozidla.

· pravidelnou kontrolu podstavných vaniček pod vozidly, zajistit jejich funkčnost - jejich obsah (motorové oleje, apod.) bezpečně ukládat do uzavíratelných nádob.

· zajistit sběrné nádoby (barely s olejem) proti případným úkapům nebo únikům tím, že budou skladovány  v uzavřených prostorách.

· zajistit smluvním vztahem odpovídající zneškodňování všech vznikajících odpadů z provozu a činnosti Společnosti. Smlouvy uzavírat jen s odbornými firmami, které mají k této činnosti oprávnění a souhlas stát. orgánů.

· kontrolovat používání OOPP u zaměstnanců i u externích zaměstnanců, kteří se pohybují v prostorách společnosti a realizují pro společnost schválenou činnost. 

Základem pro účinnou ochranu životního prostředí a BOZP a PO je důsledné dodržování všech platných  norem, předpisů, nařízení a pokynů v průběhu pracovní činnosti - včetně pracovní kázně a odpovědnosti pracovníků za svěřené prostředky.

V tomto smyslu je zajištěno:

· proškolení všech zaměstnanců společnosti v oblasti BOZP, PO, OŽP, IMS (bezpečnosti práce, požární ochrany a ochrany životního prostředí).

· provádění preventivních kontrol (auditů),

· vyvození nezbytných nápravných opatření ze zjištěných  neshod.

Případné obaly se zbytky nebezpečných látek od externích řidičů – motorové oleje, plnící kapaliny do motorových vozidel a další se ukládají do samostatného uzavíratelného kontejneru, který je umístěn v blízkosti vjezdové vrátnice společnosti. 

Kontejnery vyprazdňuje specializovaná firma, jako smluvní partner pro odběr a zneškodňování odpadu. Kontejnery jsou označeny identifikačním listem s uvedení odpovědné osoby za Společnost.

Evidence odpadu je průběžně aktualizována a jejich předání specializovaným firmám  ke zneškodnění se řídí smluvními vztahy s odběrateli - (ve smyslu vyhl. MŽP č. 383/2001 Sb. o podrobnostech nakládání s odpady v platném znění).  

Evidence odpadů  je uložena u určeného řídícího pracovníka.

 4.5.9 Napadení škůdcem

Komunikace

Má-li napadení škůdcem dopad na chod provozu, je nutné kontaktovat osoby uvedené v komunikační matici (viz. příloha).

Komunikace probíhá v prvním kroku telefonicky a neprodleně poté se musí událost zaznamenat do písemné podoby a ihned emailem zaslat na příslušnou odpovědnou osobu uvedenou v komunikační matici. Kontaktní osoba vede v písemné podobě záznam.

	krok
	doba
	odpovědná osoba
	činnost
	poznámka

	1
	0 – 0,5 hod.
	zaměstnanec
	V případě napadení škůdcem, informovat nadřízeného zaměstnance.
	

	2
	0 – 1 hod.
	VZ
	Vedoucí zaměstnanec oznámí tuto skutečnost Statutárnímu zástupci Společnosti
	

	3
	0 – 1 hod.
	Zodpovědný VZ
	Kontaktovat smluvní DDD firmu 
	

	4
	Do 24 hod.
	Smluvní společnost
	Řešení problému.
	

	5
	Do 24 hod.
	Ř, pojišťovna
	Zajištění důkazů v případě škod na majetku. Oznámení škodní události pojišťovně a zákazníkovi.
	


Činnosti spojené s dezinsekcí a deratizací jsou ve Společnosti prováděny autorizovanou externí firmou. Ta provádí průběžné monitorování výskytu létávého a lezoucího hmyzu a hlodavců v objektu, vyhodnocuje případné nálezy a provádí včasný dezinsekční zásah. K tomu jsou používány různé typy feromonových lapačů, UV lampy, návnady v tzv. „jedových staničkách". Jedové staničky jsou umístěny uvnitř i vně objektu. Umístění staniček je vyznačeno cedulí „POZOR! Zde byla vyložena nástraha na hlodavce".

Přípravky určené k hubení jsou schváleny hlavním hygienikem a vyhovují požadavkům legislativy ČR.

Externí firmou je zpracován Plán aktuálního rozmístění nástrah na hmyz a hlodavce. Nástrahy jsou pravidelně kontrolovány a vyprazdňovány odpovědným pracovníkem, který vede o výsledcích záznam. Dokumentace je ve Společnosti uložena u určeného vedoucího zaměstnance.

 4.5.10 Přírodní katastrofa nebo letecká havárie.

Komunikace

Má-li napadení přírodní katastrofa dopad na chod provozu nebo zdraví zaměstnanců, je nutné kontaktovat osoby uvedené v komunikační matici (viz. příloha).

Komunikace probíhá v prvním kroku telefonicky a neprodleně poté se musí událost zaznamenat do písemné podoby a ihned emailem zaslat na příslušnou odpovědnou osobu uvedenou v komunikační matici. Kontaktní osoba vede v písemné podobě záznam.

	krok
	doba
	odpovědná osoba
	činnost
	poznámka

	1
	0 hod.
	zaměstnanec
	Pokud se předpokládá že nastane havarijní situace z důvodu přírodní katastrofy (vichřice, kalamitní výskyt sněhových srážek, námrazová kalamita, katastrofální sucho, nedostatek vody atd.) snažit se všemožně minimalizovat škody na majetku společnosti ještě před vznikem této situace. Pokud je přírodní katastrofa nepředvídatelná (zemětřesení, pád letadla atd.) okamžitě informovat nadřízeného zaměstnance.
	

	2
	0 – 0,5 hod.
	VZ
	Informovat statutárního zástupce (jednatele, prokuristu a BPT). Statutární zástupce rozhodne o dalším postupu.
	

	3
	0 – 0,5 hod.
	Jednotliví vedoucí provozů
	Dle potřeby se odstaví kotelny popřípadě i přívod elektrické energie, vody atd.. 
	

	4
	0 – 0,5 hod.
	VZ, 
	Pokud je to nutné, přivolat HZS a provést evakuaci zaměstnanců do nepostižených míst objektů. Dle možností ochránit majetek společnosti – přesun do neohrožených částí (důležité dokumenty, finanční hotovost, kamiony, PC, notebooky, zálohy SW, zabezpečení zboží proti poškození atd.).
	Zabezpečit zdravotní pomoc.

	5
	0 – 1 hod.
	Ř
	Zajištění zaměstnanců pro pomoc při odstraňování kalamity.
	

	6
	24 hodin
	Ř, pojišťovna
	Zajištění důkazů v případě škod na majetku. Oznámení škodní události pojišťovně.
	


Možné přírodní katastrofy

- živelní pohromy způsobené nepřízní počasí (vichřice, větrná smršť, kalamitní výskyt sněhových srážek, námrazová kalamita, katastrofální sucho a nedostatek vody, krupobití, atd.);

- pohromy způsobené tektonickou činností a pohybem půdy (zemětřesení, sesuvy půdy a skal, svahové pohyby atd.);

V rámci prevence, pokud se předpokládá výskyt přírodní katastrofy – varování meteorologů nebo jiných institucí atd., je nutné zabezpečit majetek společnosti a zabránit tak minimalizaci škod ( osobních vozidel, HW a SW atd.). 

Je potřebné dobře uzavřít všechny okna, vstupy a výstupy z budov, v případě sněhové kalamity preventivní prohlídky budovy (stav stavby, únikové cesty), odstraňování sněhu ze střech - shazování sněhu (rampouchů) ze střech, odklízení, odvoz, mít k dispozici posypové materiály v případě náledí atd.

V případě sucha zabezpečit aby se zbytečně neplýtvalo vodními zdroji, zabezpečit cisternu s vodou atd.

 4.5.11 Pozastavení činnosti společnosti úřady

Komunikace

V případě pozastavení činnosti společnosti je nutné kontaktovat osoby uvedené v komunikační matici (viz. příloha).

Komunikace probíhá v prvním kroku telefonicky a neprodleně poté se musí událost zaznamenat do písemné podoby a ihned emailem zaslat na příslušnou odpovědnou osobu uvedenou v komunikační matici. Kontaktní osoba vede v písemné podobě záznam.

	krok
	doba
	odpovědná osoba
	činnost
	poznámka

	1
	Do 24 hod.
	ředitel 
	Informovat o pozastavení činnosti společnosti management společnosti.
	

	2
	ihned
	ředitel 
	Kontaktovat právníka, řešení problému.
	

	3
	Podle situace
	Ředitel
	V případě, že není možnost znovuobnovení činnosti společnosti – konkurzní činnost, prodej společnosti.
	


5. Související dokumentace

6. Přílohy

	Č
	ID

	Příloha č. 1 
	Záznam o havárii

	Příloha č. 2
	Komunikační matice společnosti ŽIVOT 90 o.s. pro případ výpadku el. energie

	Příloha č. 3
	Záznam o výpadku elektrické energie

	
	


Příloha č. 1: Záznam o havárií – formulář

Záznam o havárii

Datum a čas vzniku havárie: ………………………………………………………..………………….

Místo vzniku havárie: ………………………………………………………………………..…………

…………………………………………………………………………………………….……………...

Událost zpozoroval a nahlásil: …………………………………………………………….…….……..

……………………………………………………………………………………………….…………...

Přesný popis události: …………………………………………………………….……………………

…………………………………………………………………………………………………..………..

……………………………………………………………………………………………………..……..

…………………………………………………………………………………………………..………..

Druh a množství uniklého produktu: ………………………………………………………..………..

Rozsah znečištění životního prostředí: …………………………………………………………….….

…………………………………………………………………………………………………….……...

Popis likvidačních prací: …………………………………………………………………………..…...

……………………………………………………………………………………………………….…...

…………………………………………………………………………………………………….……...

…………………………………………………………………………………………………….……...

Rozhodnutí o následných opatření: ……………………………………………………………….…..

……………………………………………………………………………………………….…………...

…………………………………………………………………………………………………….……...

Výše škody (odhad): ……………………………………………………………………………….…...

Viník: ……………………………………………………………………………………………….…...

……………………………………………………………………………………………………….…...

……………………………………………………………………………………………………….…...

Likvidátor: ……………………………………………………………………………………..………..

Policie: ……………………………………………………………………………………………..…….

Fotodokumentace: ………………………………………………………………………………….…..

Sepsal: …………………………………………… Datum: ………………………………………..…..

Podpis viníka: ………………………………………..…………

Podpis odpovědné osoby: ………………………………………

Příloha č. 2: Komunikační matice pro případ výpadku elektrické energie
ŽIVOT 90 o.s.                

	Lokalita
	Kdo
	Tel. číslo
	Koho
	Tel. číslo

	
	p.
	
	p. Volf (BPT) pro všechny provozy společnosti 
	602 360 364

	
	p.
	
	p. 
	

	
	p.
	
	p. 
	

	
	p. 

p. 

 p. 
	
	p. 
	

	
	p. 
	
	p. 
	

	
	p. 
	
	p. 
	


Příloha č. 3  – Záznam o výpadku elektrické energie

Záznam o výpadku elektrické energie

Datum výpadku el. energie: ………………….…… Čas výpadku el. energie:………………..…….

Lokalita: ……………………………………………… 

Událost zpozoroval a nahlásil: ………………………… Kdy (datum a čas):…………………..……

Komu: za ŽIVOT 90 o.s. …………………………………………………….
                              ostatní zainteresované strany: ………………………………………….….……….

                                                                                 ……………………………………………………...

                                                                                 ……………………………………………………...

Popis následných opatření: ……………………….…………………………………….……………...

……………………………………………………………………………………….…………………...

………………………………………………………………………………………….………………...

………………………………………………………………………………….………………………...

……………………………………………………………………………………………………………

Sepsal: …………………………………………… Datum: …………………………………..

Podpis odpovědné osoby: ……………………………………
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